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O lInstituto de Previdéncia Municipal de Ubatuba — IPMU utiliza dos meios eletrénicos e
telefonicos para o atendimento a distancia, além do atendimento presencial ao publico em geral, sejam
beneficiarios, fornecedores, instituicoes financeiras e demais publicos.

Buscando se adequar as recomendacgdes dos 6rgaos de saude o IPMU adotou medidas de prevengao ao
novo coronavirus no més de margo/2020. Uma série de procedimentos e agdes foram implementadas para
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reduzir a necessidade de atendimentos presenciais na sede da instituicdo. Além da adequacgéao, a medida
busca preservar os idosos, aposentados e pensionistas que frequentam o local e também evitar a sobrecarga
de instituicdes de saude. Os atendimentos presenciais somente por agendamento, permanecendo
atendimento via telefone, WhatsApp, e-mail, ouvidoria e fale conosco.

No més de julho/2021 foram 782 atendimentos:

Julho 2021
Abertura de processo de Aposentadoria presencial 04
Abertura de Processo (CTC do IPMU) 01
Abertura de Processo (CTC do IPMU) 01
Abertura de Processo (Penséo) 02
Copia de Processos e Documentos presencial 04
Entrega de Holerite por e-mail 05
Entrega de Holerite por WhatsApp 344
Entrega de Holerite presencial 08
Entrega de outros documentos Presencial 04
Entrega de outros documentos por WhatsApp 03
Entrega de Copia de Processos e documentos presencial 01
Informagdes sobre Abertura de Processo de Aposentadoria por WhatsApp 01
Informagdes sobre Andamento de Processo por WhatsApp 01
Informagdes sobre Andamento de Processo presencial 01
Informagdes sobre Aposentadoria presencial 04
Informacgéao sobre Aposentadoria por telefone 09
Informagéao sobre Aposentadoria por WhatsApp 07
Informacgéo sobre Aposentadoria por e-mail 04
Informagéo sobre outros assuntos e servigos por WhatsApp 07
Informagdes sobre outros assuntos e servigcos por e-mail 02
Informagdes sobre outros assuntos e servigos presencial 04
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Informagbes sobre outros assuntos por telefone 16
Informagdes sobre outros assuntos (outros) 01
Informagdes sobre Certiddo de Tempo de Contribuigédo (INSS) por telefone 03
Informagdes sobre Certiddo de Tempo de Contribuigéo (INSS) presencial 07
Informagdes sobre Certiddao de Tempo de Contribuigéo (IPMU) por telefone 01
Informagdes sobre Holerite presencial 01
Informagdes sobre Holerite por WhatsApp 04
Informagdes sobre empréstimo consignado por WhatsApp 01
Informagdes sobre empréstimo consignado por telefone 05
Informagdes sobre Recadastramento 2021 presencial 05
Informagdes sobre Recadastramento 2021 por WhatsApp 12
Informagdes sobre Recadastramento 2021 por telefone 18
Informagdes sobre Recadastramento 2021 por e-mail 01
Informagdes sobre Servigos Bancarios por telefone 01
Informagdes sobre outros documentos por WhatsApp 01
Informagdes sobre 13° salario por WhatsApp 03
Informagdes sobre Pensao presencial 02
Recebimento e protocolo de processos IPMU 18
Recebimento e protocolo de processos PMU 04
Recebimento de Demonstrativos Previdenciarios 01
Recebimento e Protocolo de outros documentos 05
Recebimento de Demonstrativo Previdenciario presencial 01
Recebimento de Processo IPMU presencial 01
Recebimento de Outros documentos presencial 05
Recebimento de Recadastramento de Ativos por telefone 01
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Recebimento de Recadastramento de Inativos presencial 228
Requerimento de Outros atendimentos presencial 01
Solicitagdo de CTC (INSS) por presencial 02
Solicitagdo de Averbacao de Empréstimo consignado presencial 10
Solicitagdo de Simulagao de Aposentadoria presencial 04
Solicitagdo de Simulagao de Aposentadoria por WhatsApp 01
Solicitagdo de Declaragao por e-mail 01
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